Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Januar 2023

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Algemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlie3-
lich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbe-
trage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu tGibermitteln. Der Kunde kann
die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehren-
den Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des
Zahlungsempfingers zu liberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wiahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféngers

Inland Euro IBAN?

Grenziiberschreitend | Euro IBAN?

innerhalb des Europai-

schen Wirtschafts-

raums?

Inland oder innerhalb | Andere Wahrung als IBAN und BIC?® oder

des Européischen Euro Kontonummer und

Wirtschaftsraums? BIC

AuBerhalb des Euro- | Euro oder andere IBAN und BIC3 oder

paischen Wirtschafts- | Wahrung Kontonummer und

raums? BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben erge-
ben sich aus den Nummern 2.1,3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autori-
sierung

(1) DerKunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderwei-
tig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den
erforderlichen Angaben gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern
3.1.1und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der An-
gaben zu achten. Unleserliche, unvollstéandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiih-
ren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiih-
rung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Hilt der Kunde bei der Ausfiih-
rung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank ge-
sondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss
dies auBBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Bei-
spiel PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zu-
stimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberwei-
sung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus
ihrem Datenbestand), verarbeitet, libermittelt und speichert.

(3) AufVerlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines ein-
zelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und ge-
gebenenfalls deren Aufschliisselung mit.
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(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauf-
trags an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaB § 1 Abs. 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungs-
konto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsaus-
losedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des
Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(zum Beispiel mit Abgabe in den Geschiaftsraumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschiftstag der Bank gemaf3 ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf-
folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrich-
tung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Biszum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Num-
mer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkldrung gegen-
tiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags
ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag ab-
weichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank widerrufen, nach-
dem er dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslésung
der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung
der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kun-
de die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Ge-
schiaftstags der Bank widerrufen. Die Geschiaftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem rechtzeitigen
Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags
ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank ge-
lingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zu-
riickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es erganzend der
Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsemp-
fangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Ent-
gelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1,3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vor-
liegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und
ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auf-
tragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung be-
teiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
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ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber
die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

1.7 Ablehnung der Ausfithrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ableh-
nen. Hierliber wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber
innerhalb derin Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Num-
mer 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Méglichkeiten an-
geben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank er-
kennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die
Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfiigung
stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder heraus-
geben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in
der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im
Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in sei-
nen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft aus-
gefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht au-
torisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslose-
dienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis*.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kdnnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebote-
nen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.
Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann
die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen.
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1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung
als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zu-
ganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quel-
le.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu
beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Be-
schwerdemoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an
die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR*) in
Euro oder in anderen EWR-W&hrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
Name des Zahlungsempfangers,
Kundenkennung des Zahlungsempfingers (sieche Nummer 1.2); ist bei
Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbe-
kannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Wiahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
Betrag,
Name des Kunden,
IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiithrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uber-
weisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeit-
raums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt
hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist ma3geblich. Fallt
der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt
am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*

(3) Bei Uberweisungsauftrigen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem
der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.
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2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbe-
trag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belas-
tet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befun-
den hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schéaftstags geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behdrde berechtigte Griin-
de fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom
Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbe-
trag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezo-
gen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wur-
den.

(3) Im Falle einer verspiateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zah-
lungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt wor-
den. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4)  Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
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- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und
+ fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht
autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfer-
tigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprii-
che nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der H6he nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Gel-
tendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchs-
tens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen
gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Ge-
fahren, die die Bank besonders libernommen hat, sowie fiir nicht auto-
risierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2,2.3.3 und 2.3.4 ist

in folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-

betrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.
Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zah-
lungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Infor-
mationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uber-
weisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank
nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbu-
chung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstande
auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Dritt-
staatenwihrung’) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR?®) in Wihrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwihrung?)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

Betrag,

- Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet wor-
den ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schrift-
lich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu
priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausge-
L6st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom
Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbe-
trag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezo-
gen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wur-
den.
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(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zah-
lungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt wor-
den. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfiangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4)  Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden lber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Euro-
piischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Be-
standteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) getatigten
Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Ansprii-
chen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, feh-
lerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben
etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB le-
diglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Firr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher

sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 ha-
ben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabean-
spriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein

schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
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Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uber-
weisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahr-
Lassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in fol-

genden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht méglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatig-
keiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden liber die Belastungsbu-
chung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung
Uiber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-
staaten?!)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemif Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemi Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
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3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungs-
betrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden be-
lastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung be-
funden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfillen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griin-
de fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verziglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberwei-
sung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten autorisierten

Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812

ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Maf3gabe der folgenden Rege-

lungen:

- Die Bank haftet fiur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsé&tzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalte-
ten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder gro-
be Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen
ausgeschlossen:
Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.
Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfiangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatig-
keiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden liber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche
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kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, - auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung liber dung der gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen
einen Zahlungsausldsedienstleister auslost. oder

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An- - vonderBank aufgrund einer gesetzlichen Verpﬂichtung herbeigefuhrt
spruch begriindenden Umsténde wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

5 Zuden EWR-W3hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Fran-
ken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

7 Zum Beispiel US-Dollar.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und
die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

9 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

10 Zum Beispiel US-Dollar.

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und
die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GrofBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Ccz Tschechische Krone CzZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usbD
Zypern CY Euro EUR

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberwei-

sungen

Fassung: Januar 2021

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden im Echtzeit-
Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungs-
bedingungen ergdnzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr®, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung
getroffen wird. Weitere Regelungen sind Bestandteil des ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnisses“ Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das
LPreis- und Leistungsverzeichnis“ verwiesen.

1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-
Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des Gebiets des ein-
heitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area®,
SEPA) innerhalb der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 5 zu iibermitteln.
Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.
Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren ,SEPA
INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST) Scheme Rulebook* des European
Payments Council (EPC). Die Ausfiihrung der Echtzeit-Uberweisung er-
folgt nur dann, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
am SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und {iber entspre-
chende Zahlungssysteme erreichbar ist.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist gegeniiber dem
Zahlungsempféanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag méglichst in-
nerhalb von Sekunden zur Verfligung zu stellen. Die Bank stellt dem Zah-
ler Informationen {iber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der
liber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder liber einen ande-
ren vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtréglich tber den Kon-
toauszug zur Verfiigung. Gleiches gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt
wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Erhalt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-
Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und hier-
Uber den Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie iber den
Kontoauszug informieren.

2 Betragsgrenze

Fir Echtzeit-Uberweisungsauftrage bestehen Betragsgrenzen, die sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank ergeben bzw. bei der
jeweiligen Auftragsannahme durch die Bank gepriift und angezeigt wer-
den.

3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhalt in Anderung der Nummer 1.4 der Sonderbedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Sonderbe-
dingungen fiir das Online-Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-
Uberweisungen erforderlichen Geschiftsbetrieb fiir die vereinbarten
elektronischen Zugangswege ganztagig an allen Kalendertagen eines
Jahres. Mit dem Zugang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde

diesen nicht mehrwiderrufen und es beginnt die Ausfihrungsfrist geman
der Angaben im Preis- und Leistungsverzeichnis.

L4  Ablehnung der Ausfithrung

Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der Sonderbedingungen fiir

den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen, wenn:

- das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart
wurde,

- die Kontowédhrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,

+ die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame
Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes
oder der Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend mog-
lich ist,

- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers iiber das von der
Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere weil
dieser dieses Verfahren nicht nutzt.

Die Bank wird den Kunden dariiber entsprechend der Nummer 1 infor-
mieren.

5 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der Sonder-
bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr verpflichtet, sicherzustellen,
dass der Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Prii-
fung der Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaf der im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingeht.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten
und Gebiete

1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schwe-
den, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konig-
reich von GroRBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Mique-
lon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

1 Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC (European Payments Council) kann dort ab-

gerufen werden.
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Sonderbedingungen

fiir den Lastschriftverkehr

PSD Bank Niirnberg eG

Fassung: Oktober 2021
Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden Verfahren:
e Abschnitt A.: »Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren«
e Abschnitt B.: »Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren«

Der Abschnitt A. gilt fiir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fiir Kunden, die keine Verbraucher® sind, und ist hier nicht dargestellt.

A.  Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift tiber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfianger angegeben wird.

1.2  Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das
PSD OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absitze 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3  Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tiber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Single Euro Payments Area«, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

= der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes?)
zusatzlich den BIC* der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfianger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
SEPA-Basis-Lastschrift ausschlielich auf der Grundlage der ihr tUbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und
bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch tber das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA weitergeleitet werden.

2.2  SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
des Zahlungsempfiangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die
Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, tibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

® Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

® Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

" eine Glaubiger-Identifikationsnummer,

= Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

= Name des Kunden (sofern verfiigbar),

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche Angaben enthalten.

1§ 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zweck abschlieB3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden kann.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

“ Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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2.2.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméchtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der
Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als
SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Name des Kunden,

= Kundenkennung nach Nummer A.2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — méglichst schriftlich — mit der Folge
widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgéange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag geméaB »Preis- und Leistungsverzeichnis«
wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniuiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der
Bank bis sp&testens zum Ende des Geschéftstages geméaB »Preis- und Leistungsverzeichnis« vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Filligkeitstag
zugehen. Diese Weisung sollte moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfianger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser libernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusétzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger {ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters
an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe
Nummer A.2.2.1 Satz 2 und Satz 5 bzw. Nummer A.2.2.2 Satz 2). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des Mandats
vereinbarte Form (siehe Nummer A.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfiangers werden am im Datensatz angegebenen Filligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfinger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschiftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn
= der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema3 Nummer A.2.2.3 zugegangen ist,
= der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gemaB Nummer A.2.2.4 zugegangen ist,
= der Kunde {iber kein fiir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder iiber keinen ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende
Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,
= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder
= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spitestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer
Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gema Nummer A.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten.
Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfuihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen. Fur die berechtigte Ablehnung
der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegelstrich) berechnet die
Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfingers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Ausfuihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschiftstag gemaB »Preis- und
Leistungsverzeichnis« der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungs-
buchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den
Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche
Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer A.2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiaftstags gemaf »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen
Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
den Satzen 2 und 3 unverziiglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiithrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

S Bankarbeitstage sind alle Werktage auBBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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(2) Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.2.4.4 Absatz 2 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfinger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

= fiir nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Bank,

= f{ir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

® fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen in Nummer A.2.6.2 und Nummer A.2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder

verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und

ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:

® Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

® Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haften die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

® Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fuir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat sowie fur
nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.6.2. bis A.2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

= Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann.
Fiir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A.2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung

mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die

Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.2.6.3 kann der Kunde

auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

= auf einem ungewdshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und

Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man
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Sonderbedingungen

fiir die girocard (Debitkarte)

PSD Bank Niirnberg eG
A. Garantierte Zahlungsformen
B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
C. Zusatzanwendungen
D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige

Beschwerdeméglichkeit

A.  Garantierte Zahlungsformen

I Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende
Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen
Debitkartensystemen:

a) Zur Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocardSystems, die mit
dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2.  InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:
a) Zur Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an Geldautomaten im Rahmen

eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem

fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3.  Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):
a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro
pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt
wird.
b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debit-
kartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den
automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das fremde System
geltenden Akzeptanzlogo.
c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der
Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fir
Zusatzanwendungen
= der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

= eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mal3gabe des vom
Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmens-
generierte Zusatzanwendung).

1. Allgemeine Regeln

1.  Ausgabe der girocard (Debitkarte)

Die girocard (Debitkarte) kann als physische Karte oder als digitale Karte zur
Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerit) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide
Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes
geregelt. Fir digitale Karten sind erganzend die »Sonderbedingungen fiir die
digitale girocard (Debitkarte)« zu beachten.

2. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie ggf. fur zusatzlich
vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den
Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die
Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung an
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Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine
Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur
gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist,
besteht die Moglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte
gespeicherten Zusatzanwendungen mdoglich ist.

3.  Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto
eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese
Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhilt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte
entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer
geduldeten Kontoliberziehung.

L, Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetriagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem »Preis- und Leistungs-
verzeichnis«. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

5.  Riickgabe der girocard (Debitkarte)

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Uibertragbar. Die Karte ist
nur fir den angegebenen Zeitraum gliltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der
Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen bzw. die
Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet
die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der
Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die
Karte unverziglich an die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu
l6schen. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatz-
anwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen.
Die Médglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Vertragsverhiltnis zwischen dem
Karteninhaber und der Bank.

6.  Sperre und Einziehung der girocard (Debitkarte)

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geld-

automaten) veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte verlangen oder

selbst veranlassen,

= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

= wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfur

mafgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der

Sperre oder Loschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder

diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht

mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber

unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das PSD OnlineBanking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der
Funktion fur das PSD OnlineBanking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in
der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem
dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung
gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabe-verlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu
erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-verkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank-
generierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatz-
anwendung geltenden Regeln.

7.  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte
nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
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7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard (Debitkarte)

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt oder missbréauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da
sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden
kann. Dariiber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, Transaktionen an
automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder Loschung tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persdnlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in
dem selben Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte
verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte
kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos
sowie ggf. zu Lasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber
Zugriff hat, Verfiigungen zu titigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).
Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom
Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann, so
darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN
verwenden, die fur die Nutzung der Karte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des
mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdglich,
wenn der Name der Bank — moglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das
betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie ggf. den Zugriff auf zusatzlich
definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir
die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur
Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der
Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in
Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten
oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank im Rahmen
von § 675l Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im
»Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank ausgewiesene Entgelt, sofern der
Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu
vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet
ist.

(1) Befindet sich auf der Karte fiir das PSD OnlineBanking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der
Funktion fiir das PSD OnlineBanking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen
Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét, auf dem
die digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerit, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

8.  Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte
Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgangen
durch Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse oder den Geld-
automaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-
fihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zuséatzlich eine PIN
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Kartenzahlungs-
vorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfiihrung des
Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

9.  Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen
der finanziellen Nutzungsgrenze (A.ll.3) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren,
wenn

= der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und
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= der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags
zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher

oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der genaue

Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10. Ablehnung von Kartenzahlungsvorgingen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

= der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaB A.ll.8
autorisiert hat,

= der fur den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

= die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber iiber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

11. Ausfiithrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass
der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht.

12. Entgelteund deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben
sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte
werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das PSD OnlineBanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese
annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet
ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

13. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die
mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Konto-informationen
vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

= Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer

Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag

ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die

nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist

unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemal

»Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfullen, der auf den Tag folgt, an

welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht

autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.

Hat die Bank einer zustédndigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,

dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich

mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen

und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

= Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte

Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-

verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die

nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hitte.

(2) Der Kontoinhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto
belastet wurden.
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(3) Geht der Verfligungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nummer A.ll.11
ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfinger von seinem Zahlungsdienst-
leister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfiigungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht
erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummer A.ll.14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die
Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafige
Haftungsbeschrankung gilt nicht
= fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
= fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat
= und fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.l14.1 bis 14.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dartiber unterrichtet
hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kontoinhaber liber die aus der Kartenverfigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer All14.3 kann der
Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn

die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Karten-verfiigungen
15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen,
kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen z.
B.in Form der

= Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten
Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in H6he von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Absatz 6
fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln mit betriigerischer
Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

= es dem Karteninhaber nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu
bemerken, oder

= der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach
Absatz 6 fur Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit sowie fir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Europaischen Wirtschaftsraumes, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2
auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber
die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt
hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im
Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.
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(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Héhe
von maximal 50 Euro gemaB vorstehendem Absatz (1) und iibernimmt alle
Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfligungen bis zum Eingang der
Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf
Abschnitt A.ll. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht
grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absitzen 1 und 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Moéglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat

der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betrligerischer Absicht

gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere

dann vorliegen, wenn er

= den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

= die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder
zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

= die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat
gespeichert hat, oder

= die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fir Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-

rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fur die Karte

geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung
nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der
Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert,
bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von
den Absdtzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des
Birgerlichen Gesetzbuches.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder

Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht

autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Gibernimmt die Bank

alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form der

= Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,

tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden

Schaden.

IIl.  Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen
1.1 Verfiigungsrahmen der girocard (Debitkarte)
Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fir den
Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfligungsrahmens
moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten
Kassen wird gepriift, ob der Verfigungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit
denen der Verfligungsrahmen der Karte uberschritten wiirde, werden
unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungs-
rahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir
das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann
mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der
Karte fur alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein
Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fur
diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden
muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrédge, iiber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an
die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhialtnis zu dem Unternehmen, bei dem
bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar
gegeniber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit, bei den
von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen Mechanismen
zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder
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Zahlungsanwendung treffen. Dabei dirfen sie den Karteninhaber nicht daran
hindern, sich liber die Vorauswahl hinwegzusetzen.

2.  Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persdnlichen Geheimzahl (PIN) kann
der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf
dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geld-
automaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfligungs-
rahmens (Abschnitt A.ll. Nummer 1.1) zu Lasten des auf der Karte
angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber
gewshlte Geldautomat lber eine entsprechende Ladefunktion verfugt und der
Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen
werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den
Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wiéhlen, die
Mobilfunk-Telefonnummer (»Handy-Nummer«) einzugeben und einen
angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Lade-
transaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-
Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das
eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen
fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender
Hinweis angezeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf
den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhiltnis zu dem
Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar
gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist,
auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen
Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen
innerhalb des Verfiigungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit
zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfligungsrahmen
vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
»Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr«.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A.11.7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.Ill.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.ll.15.
Abweichend von A.I.15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000
Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfiigungsrahmen gema3 B.1.1
vereinbart wurde auf diesen beschrénkt.

C. Zusatzanwendungen

1.  Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard (Debitkarte)

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip
als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen
Fahrscheins) zu benutzen.
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(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhiltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-generierte
Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem
Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmens-
generierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber erméglicht, in
der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegenuber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber dem
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf
Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend
zu machen.

L. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Moglichkeit ertffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem
separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden
Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung
gestellt worden ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen
Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die

im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ndher bezeichneten Streitschlichtungs-

oder Beschwerdestellen wenden.
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