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wussten Sie, dass dem IPhone nach anfanglicher Kundenzurtickhaltung erst dadurch der
Durchbruch gelang, dass es — zunachst gegen den Willen von Steve Jobs — fir Programme ex-
terner Entwickler ge6ffnet wurde? Der App-Store machte aus dem schicken Mobiltelefon eine
digitale Plattform und eine einmalige Erfolgsgeschichte. Das war ein Meilenstein in der heute
Digitalisierung genannten technischen Entwicklung.

Alle reden von Digitalisierung, viele tun es ohne Substanz. Wir wollen das Thema fur Sie kon-

kretisieren, greifbar machen und dadurch auch Skepsis und Angste abbauen. Aus Kundensicht
bieten sich durch die Digitalisierung auch im Bankgeschaft neue Mdglichkeiten, die echten
Nutzen versprechen. Ob in der Beratung, in der Vermogensanlage oder bei der Baufinanzie-
rung: Technik setzen wir immer dann ein, wenn sie den Nutzen der Beratung, Produkte und
Losungen fur unsere Kunden erhoht, Prozesse erleichtert oder beschleunigt. Im vergangenen,
wieder sehr erfolgreichen Jahr haben wir auch in dieser Hinsicht erneut groBe Schritte nach
vorne gemacht.

Lesen Sie dazu mehr in unserem Geschaftsbericht, der nicht nur auf das zurtickliegende Jahr
blickt, sondern auch in die Zukunft schaut. Alles durch die Kundenbrille, und alles auf den
Kundennutzen ausgerichtet. Und weil wir dabei die Moglichkeiten der Digitalisierung sinnvoll
nutzen, nennen wir das Kundenfokus 4.0.

Wir winschen Ihnen viel Lesevergntigen!
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Vorstandsperspektive

Interview mit

Johann Buchler und Helmut Hollweck,
Vorstande der PSD Bank Nirnberg

Unser Ziel

i 201%:

Nah dran bleiben an unseren Kunclen
und ihren 580’00’6»«%4&4, "

Herr Bichler, Herr Hollweck, 2017 war
ein Jahr der Gegensétze: Weltpolitisch
fragil bis chaotisch, wirtschaftlich sta-
bil und prosperierend. Wie hat sich Ihr
Haus in diesem Umfeld geschlagen?

Johann Biichler: Sehr gut! Wir sind als
Bank in den Regionen Franken, Sachsen
und seit diesem Jahr auch in Niederbayern
und in der Oberpfalz naturlich internatio-
nal nicht exponiert, und unsere Kunden
profitieren von diesem bodenstandigen
Geschéaftsmodell.

Helmut Hollweck: ...wobei der Erfolg
einer Genossenschaftsbank sich nicht
nur am Gewinn bemessen lasst. Unsere
Mitglieder erhalten fur das abgelaufe-
ne Geschéaftsjahr eine hohe Dividende

und eine erhebliche weitere Forderung
im Rahmen unseres Mitgliederbonus-
programms. Auch unser diesjahriges ge-
sellschaftliches Engagement in Hohe von
rund 200.000 Euro ist Ergebnis dieser
genossenschaftlichen Ausrichtung.

Was waren im letzten Jahr die zentra-
len Erfolgspfeiler?

Johann Biichler: Gesundes Wachstum,
wie wir es anstreben, ist breit abgestitzt.
Das heiBt, die Erfolgsbeitrage kommen
aus moglichst allen Geschaftsfeldern. Das
ist uns gelungen: Die Baufinanzierung ist
weiter ein festes Standbein, das Neuge-
schaftsvolumen hat sich sehr erfreulich
entwickelt. Auch die Einlagenseite ist er-
neut gewachsen, was angesichts der Zins-

situation nicht selbstverstandlich ist. Und
mit unseren Serviceangeboten, insbeson-
dere mit dem kostenlosen Gehaltskonto
PSD GiroDirekt, haben wir viele Neukun-
den Uberzeugen kénnen.

Helmut Hollweck: Beim Stichwort Er-
folgspfeiler mochte ich auch unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter erwahnen.
Sie haben entscheidend dazu beigetra-
gen. Das ist auch fur die Zukunft ein wich-
tiger Erfolgsfaktor. Darum wollen wir die
Mitarbeiter noch mehr mitnehmen und
uns verstarkt an ihren Bedurfnissen und
Erwartungen orientieren. Ziele im Arbeits-
alltag mussen eine engere horizontale
Vernetzung und immer selbststandigeres
Arbeiten sein.



Nachhaltiger, verlass-
licher und transparenter

Vermoégensaufbau
und Altersvorsorge

Gehaltsgirokonten mit attraktiven

Konditionen und Leistungen

Die
Eckpfeiler
unseres
Erfolges

Kompetente
und engagierte
Mitarbeiter/-innen

Baufinanzierungen und Privatkredite,
fair, schnell, zuverlassig und kostenglnstig

Thema Wachstum: Viele Wettbewer-
ber leiden unter der Zinssituation und
suchen neue Ertragsquellen. Wie geht
die PSD Bank Nirnberg mit dem The-
ma um?

Helmut Hollweck: Wir sind da sehr klar
— wie Ubrigens in jeder Beziehung. Wir
sind von unseren Angeboten Uberzeugt
und setzen unseren Kunden und solchen,
die woanders unzufrieden sind, Anrei-
ze, diese noch intensiver in Anspruch zu
nehmen. Mit GebUhrenerhdhungen oder
Kontoftihrungsgebthren gelingt Ihnen
keine Kundenbindung.

Und das heiBBt konkret...?

Helmut Hollweck: Wir bieten trans-
parente GebUhrenmodelle, sehr niedri-
ge Preise und erhebliche Vorteile fur die
Kunden, die unsere Leistungen intensiv
in Anspruch nehmen. Genossenschaftlich
hei3t eben auch: Mitgliederorientierung
und -forderung.

Johann Biichler: ...und es heift, die zen-
tralen Herausforderungen Nullzinspolitik,
Regulatorik und Digitalisierung nicht auf
Kosten unserer Mitglieder und Kunden zu
|6sen. Konkret: Keine Negativzinsen. Digi-
talisierung, die das Leben erleichtert. BU-
rokratie moglichst ohne Zusatzbelastung
der Kunden. Letzteres gelingt uns leider
nicht immer, denn hier hat der Gesetzge-
ber unsere Kunden mit in die Pflicht ge-
nommen, sie missen viele Informationen
liefern. Zur langfristigen Zins- und Liquidi-
tatssteuerung begeben wir im Ubrigen ei-
gene Pfandbriefe, nachdem es die klassi-
sche Fristentransformation de facto nicht
mehr gibt. Das waren im Jahr 2017 im-
merhin Emissionen Uber 159,6 Mio. Euro.

Die PSD Bank Ndrnberg positioniert
sich als ,moderne Direktbank”. Was
heiBt das eigentlich und wie merkt
das der Kunde?

Johann Biichler: Wir sind eine Direkt-
bank mit Beratung und Werten. Das ist
ein gewollter Widerspruch zum klas-
sischen Direktbankenmodell, das aus-
schlieBlich online arbeitet. Wenn man
Werte - vor allem genossenschaftliche

Werte — verfolgt, geht es aber kaum ohne
personliche Beratung, und darum bieten
wir unseren Kunden das Beste aus drei
Welten: Die Dienstleistungen und Vorteile
einer Privatkundenbank zu Konditionen
und Uber Prozesse, die sie nur bei einer
Direktbank finden, und das Ganze um-
rahmt von einer , Werte-Welt”, die unser
Handeln bestimmt.

Das Thema ,,Werte” mdussen Sie bitte
néher erkléren.

Johann Biichler: Wir wollen das , Genos-
senschaftliche” an uns erlebbar machen.
Besonders wichtig sind uns dabei Trans-
parenz und Bodenstandigkeit: Es geht
uns eben nicht in erster Linie um Gewinn
und Profit, sondern darum, mit sinnvol-
len, verstandlichen Angeboten Kunden-
probleme zu I6sen und Kundennutzen zu
stiften — und das darf dann auch Gewinn
bringen, von dem wiederum unsere Mit-
glieder profitieren.

Schlédgt sich das auch in Ihren Produk-
ten nieder?

Helmut Hollweck: Sicher. Wir konzent-
rieren uns auf unsere Kernkompetenzen
und auf Standardprodukte, die unsere
Kunden und Mitglieder brauchen. Wir
verzichten auf Angebote, die keinen Kun-
dennutzen stiften und ein profitgetriebe-
nes Eigenleben fihren.

Johann Biichler: Lassen Sie mich das
erganzen: Unser kostenfreies und sehr
gut ausgestattetes Gehaltsgirokonto ist
einmalig im Markt. Wir bleiben ein fai-
rer, kompetenter und gefragter Partner
in der Baufinanzierung und helfen vielen
Kunden, den Traum von der eigenen Im-
mobilie zu verwirklichen. In Kooperation
mit unseren Verbundpartnern bieten wir
Versicherungsleistungen, Fondslésungen
zur Vermégensbildung und Altersvorsor-
ge sowie alle Dienstleistungen rund ums
Bausparen an. Und nicht zu vergessen:
Unser Mitgliederbonusprogramm ist eine
Belohnung flr eine intensive und treue
Kundenbeziehung.

Helmut Hollweck

Kommen wir zurlick auf das Jahres-
ergebnis. Welche Highlights bleiben
von 2017?

Johann Biichler: Jenseits der eigenen
Bankbilanz sind das fur mich die gu-
ten wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen und die niedrige Arbeitslosigkeit in
Deutschland. Fur die PSD Bank Nurnberg
freue ich mich ganz besonders Uber das
Kundenwachstum. Das ist heute ein kla-
res Statement, denn im Wettbewerb und
in der digitalisierten Wirtschaft sind Lo-
yalitdat und Bekenntnis keine relevanten
Attribute mehr.

Helmut Hollweck: Unser Erfolg ist der
Erfolg vieler, und das Engagement unse-
rer Mitarbeitenden ist fur uns als Vorstand
ein ebenso groBes Highlight wie das her-
vorragende wirtschaftliche Ergebnis. Dass
wir als attraktiver Arbeitgeber wahrge-
nommen werden, bestdtigt uns auch in
unserer Unternehmenskultur. Wir danken
allen, die mit uns gemeinsam am Erfolg
2017 gearbeitet haben.

Johann Biichler

Und was erwarten Sie von 2018?

Johann Biichler: Unsere Ziele: Wir wollen
die weiter zunehmenden regulatorischen
Herausforderungen kosten- und ressour-
censchonend umsetzen und unsere sehr
glnstigen Konditionen beibehalten. Das
Hauptaugenmerk wird weiter auf den Be-
dirfnissen und dem Nutzen unserer Kun-
den liegen. Jenseits unseres Tellerrandes
erwarte ich kein einfaches Jahr: Die neue
GroKo muss sich finden und beweisen.
Europa stehen weitere ZerreiBproben be-
vor. Und die weltpolitische Unsicherheit
wird sich eher noch verstarken. Wir als
Bank bleiben unserer Linie treu: Kunden-
fokussiert, am Produktnutzen orientiert
und bodenstdndig. Wir sind Uberzeugt,
damit auch 2018 erfolgreich zu sein.
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Wirtschaftliche

Lage

Aufschwung in seinem finften Jahr
weiter robust

Der 6ffentliche Gesamthaushalt er-
zielte 2017 das vierte Jahr in Folge
einen erheblichen Uberschuss, der mit
36,6 Milliarden Euro absolut gesehen
so hoch war wie noch nie seit der
deutschen Wiedervereinigung.

‘PRl
Bank

WIRTSCHAFTLICHE
LAGE

Staat mit Rekordiiberschuss

WIRTSCHAFTLICHE
LAGE

GESAMTWIRTSCHAFTLICHES
WACHSTUM

Die Europaische Ge- DEUTSCHER

LEITINDEX

meinschaftswahrung
profitierte im Jahr 2017

2
A22%

vom robusten konjunk-
turellen Aufschwung
und von den veran-
derten geldpolitischen

Erwartungen im Wah-

OFFENTLICHER
GESAMTHAUSHALT
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36,6 Mrd.
Euro

dauernden Niedrigzinsumfelds und der hohen Wett-
bewerbsintensitdt einen  Wertschdpfungsrickgang
hinnehmen mussten. In der Landwirtschaft hat sich die
wirtschaftliche Situation nach zwei sehr schwierigen
Jahren in Folge im Wirtschaftsjahr 2016/2017 insge-
samt verbessert.

Positive Stimmung

an den Finanzmarkten 2017

Fur die Finanz- und besonders die Aktienmarkte war
das 2017 ein Premiumjahrgang. Das lag in erster Linie
an der Ruckkehr eines robusten Wirtschaftswachstums
sowohl im Euroraum als auch in den USA.

EZB weiter expansiv, FED mit Kurswechsel
Die Européische Zentralbank EZB hielt im Jahr 2017 an
ihrem expansiven Kurs fest und belieB die Leitzinsen
unverandert auf historisch niedrigem Niveau. Darlber
hinaus setzte sie ihr Anleiheaufkaufprogramm fort,
wenn auch im Jahresverlauf mit sinkenden Volumina.
Die US-amerikanische Zentralbank Fed hat dagegen
die zinspolitische Wende weiter vorangetrieben und
den Zielkorridor fur den US-Leitzins sukzessive in drei
Schritten um jeweils 0,25 Prozentpunkte auf 1,25 bis
1,5 % heraufgesetzt.

BUNDESANLEIHE
rungsraum. RENDITEN

Bundesanleiherenditen legen zu

Auf Jahressicht stieg die Rendite zehnjahriger Bundes-
wertpapiere um 22 Basispunkte auf 0,42 %. Die Ren-
diten zwei- und funfjghriger Bundesanleihen stiegen
ahnlich stark, blieben allerdings im negativen Bereich.
Angesichts der sich splrbar bessernden konjunkturel-
len Lage im Euroraum engten sich auch die Rendite-
spreads der Euro-Staaten zu Bundeswertpapieren ein.
Insbesondere Staatsanleihen aus Portugal und Grie-
chenland erlebten einen spirbaren Nachfrageanstieg.

Die Europaische Gemeinschaftswahrung profitierte im
Jahr 2017 vom robusten konjunkturellen Aufschwung
und von den verdnderten geldpolitischen Erwartungen
im Wahrungsraum. Auch die Stabilisierung der poli-
tischen Verhdltnisse in Frankreich nach der Wahl von
Emmanuel Macron sowie dessen klares Bekenntnis
zum Euro starkten den Euro, der zum Jahresultimo bei
1,19 US-Dollar notierte.

DAX auf neuem Allzeithoch

Der DAX markierte angesichts der dargestellten posi-
tiven Rahmenbedingungen in Europa wie auch in
den USA am 3. November 2017 sein Jahreshoch von
13.478 Zahlern. Dieses Niveau konnte er zwar nicht
lange halten, der deutsche Leitindex beendete das Jahr
2017 mit 12.918 Punkten aber auf deutlich hoherem
Niveau als zum Vorjahresultimo. Insgesamt belief sich
das Jahresplus auf 12,5 %.

Geschaftsbericht
2017
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12.918
Punkte
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Eckdaten 2017
der PSD Bank Nurnberg

2017 war, wie schon seine Vorganger, sicherlich kein Bankenjahr, dafir waren die

Rahmenbedingungen zu unginstig: Fortdauer der Nullzins-Politik der EZB, scharfer

Wettbewerb durch FinTechs und digitale Plattformen, die das klassische Geschafts-

modell angreifen und weiter zunehmende regulatorische Belastung. Gleichzeitig ent-

wickelten sich die Finanzmarkte sehr positiv und die Konjunktur blieb barenstark

Unter diesen Umstanden verlief das Berichtsjahr fur
unsere Bank Uberaus erfolgreich. Das Baufinanzie-
rungsgeschaft, einer unserer zentralen Pfeiler, wuchs
um 10,1 %, die Nachfrage nach Ratenkrediten stieg
um 2,8 %. Trotz schwieriger Zinssituation konnten wir
auch das Einlagengeschaft ausweiten, es wuchs um
2.2 % (5,6 % inkl. der emittierten Pfandbriefe).

Bilanzsumme

Die im Jahr 2017 erreichte Steigerung der Bilanzsum-
me um 7,1 % dokumentiert die Akzeptanz unseres
Produkt- und Dienstleistungsangebotes im Markt in
eindrucksvoller Weise. Mit knapp 3,3 Mrd. Euro liegen
wir nicht nur deutlich Gber dem Vorjahr, in dem wir
erstmals die 3 Mrd. Euro-Schwelle knackten. Die Stei-
gerung um rd. 218,2 Mio. Euro liegt auch deutlich Gber
unseren Wachstumszielen.

Kunden

Unser Ziel ist es, die Basis an zufriedenen und von un-
serem Angebot Uberzeugten Kunden stetig und nach-
haltig auszubauen. Das gelang uns im Vorjahr mit einer
Steigerung um 5.300 Kunden und es gelang uns im
Jahr 2017 mit 6.150 Neukunden und einer Steigerung
um 1,8 % noch eindrucksvoller. Fast 131.000 Men-
schen in Franken und Sachsen halten uns damit die
Treue. Wir freuen uns Uber diese Bestatigung unseres
Kurses.

Mitglieder

Als genossenschaftliche Bank sind uns unsere Mitglie-
der besonders wichtig. Sie sind nicht nur Eigentimer
der Bank, sondern auch besonders eng verbundene
Kunden unseres Hauses, die zudem Uber dessen Ge-
schaftspolitik mitbestimmen. Mitglieder genieen bei
uns besondere Vorteile, die weit Uber die attraktive Di-
vidende hinausgehen: Eine aktive Geschaftsbeziehung
belohnen wir im Rahmen unseres Bonusprogramms
mit Bonuspunkten, die bares Geld wert sind, und fur
Angebote unserer Kooperationspartner bieten wir lu-
krative Rabatte. Diese Mdglichkeiten haben auch im
Jahr 2017 wieder viele unserer Kunden tberzeugt und
zu neuen Mitgliedern gemacht. 55.086 Mitglieder, 649
mehr als im Vorjahr, haben jetzt die Moglichkeit, Gber
Gewinnverwendung und Dividendenhéhe zu entschei-
den und am Gewinn zu partizipieren.

Bilanzpriifung

Der Verband der PSD Banken mit Sitz in Bonn ist Prif-
instanz fur seine 14 Mitgliedsbanken. Gepriift werden
Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage der genossen-
schaftlichen PSD Banken zur Feststellung der wirt-
schaftlichen Verhaltnisse und der OrdnungsmaBigkeit
der Geschaftsfuhrung. Die jéhrliche Bilanzprifung der
PSD Bank Nirnberg eG fand im Zeitraum 26.02. bis
04.05.2018 statt. Dem Jahresabschluss 2017 wurde
der uneingeschrankte Bestatigungsvermerk erteilt.

Geschaftsergebnis 2017

Fur das Berichtsjahr weisen wir einen Gewinn in
Hoéhe von rund 6,17 Mio. Euro gegenlber knapp
6,11 Mio. Euro im Vorjahr aus. Fir das Jahr 2017
werden die Mitglieder mit einer Dividende in H6he
von 4,25 % am Erfolg ihrer PSD Bank Nirnberg
beteiligt. Neben der Basisdividende erhalten sie fur
ihre Produktnutzung insgesamt 774.537 Punkte
aus dem Bonusprogramm, die jeweils einen Euro
wert sind. (Vorjahr: rund 743.000 Punkte). Unter
Berlcksichtigung der gesetzlichen und satzungs-
maBigen Vorgaben schlagen Vorstand und Auf-
sichtsrat vor, den Bilanzgewinn 2017 folgender-
maBen zu verwenden:

4,250 % Dividende
auf Geschaftsguthaben  898.085,10 Euro

Zufiihrung zur
gesetzlichen Riicklage 650.000,00 Euro

Zufiihrung an andere
Ergebnisriicklagen

insgesamt 6.173.565,82 Euro

4.625.480,72 Euro

lukrative
Rabatte

neue Kunden
6150

*

O O O O

2016 2017
3,08 Mrd 3,30 Mrd

10,1 %

Bau-
finanzierung

649 neue
, Mitglieder
in 2017

| Attraktive
Dividende
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Kunden
fokus 4.0

Die PSD Bank Nurnberg ist eine Direktbank mit Beratung und Werten. Damit verbindet sie das
Beste aus drei Welten: Die Dienstleistungen und Vorteile einer Privatkundenbank zu Konditionen
und Uber Prozesse, die nur bei einer Direktbank zu finden sind, und das Ganze umrahmt von einer
,Werte-Welt”, die ihr Handeln bestimmt. Und es ist diese Kombination von Mensch und Technik,
von persdnlichem Kontakt und digitalen Moglichkeiten, die ein spezielles und einmaliges Kunden-
erlebnis maglich macht.

Es ist die Kombination von
Mensch und Technik, von
personlichem Kontakt und

Wir haben uns auf die Fahne geschrieben, die Chancen
der Digitalisierung da zu nutzen, wo sie unseren Kun-
den Mehrwerte er6ffnen und Nutzen bringen. Gleich-
zeitig wird unser genossenschaftlicher Wertekanon von
Zwischenmenschlichkeit und Gemeinsamkeit gepragt:
Wir lassen niemanden allein, aber wir geben allen die
Moglichkeit, von technischen Chancen zu profitieren.
Sei es durch erhohte Sicherheit, durch schlankere und
damit kostengiinstigere Prozesse, durch eine bessere,
weil ausgereiftere und umfassendere Beratung oder
einfach durch kurze Online-Wege. Letztlich entschei-
det bei uns immer die Kundin oder der Kunde, welchen
Zugang sie oder er zu unseren Lésungen wahlt.

Die PSD Bank Nurnberg ist im Bereich der Digitalisie-
rung nicht immer Vorreiter, wir gehen bewusst keine
Abenteuer und Risiken ein, um uns mit einer neuen,
hippen Idee zu schmiicken. Die Sicherheit unserer Kun-
denprozesse steht bei uns immer an erster Stelle. Das
heiBt aber nicht, dass wir digitale Chancen ungenutzt
verstreichen lassen. Wir bieten unseren Kunden einen
ganzen StrauB an Mdglichkeiten, die die Chancen der
Digitalisierung nutzen, um Kundenprobleme und -be-
durfnisse zu l6sen. Gehen Sie mit uns auf eine kleine
Reise durch die digitale PSD-Welt und lassen Sie sich
das mitunter mystifizierte Thema Digitalisierung an-
hand konkreter Mehrwert- und Nutzenbeispiele dar-
stellen.

digitalen Méglichkeiten,

die ein spezielles und ein- ‘
maliges Kundenerlebnis

moglich macht.

‘o
Bank




Jea

A._ |

- - \ o
it PSD KiplalPius kot s-ch Gedd ariwgen

Die TOP Produkte Ihrer PSD Bank

P30 Gimbisit - Dus bostenions Gatwtsesnts

AN

Ne/

Neues Design unserer Homepage

Ausgangspunkt aller Online- und Digitalangebote ist
natlrlich die Homepage. Die PSD Bank Nurnberg hat
ihren Online-Auftritt im letzten Jahr vollstandig mo-
dernisiert und auf den neuesten Stand der Technik
gebracht. Damit ist nicht nur die Benutzeroberflache
frisch, Ubersichtlich und intuitiv gestaltet. Alle Produk-
te und Lésungen sind jetzt direktabschlussfahig. Neu-
und Bestandskunden konnen (ber sichere, schnelle
und einfach zu bedienende Abschlusstrecken Konten
er6ffnen, Limite erhohen, Anlagen, Kredite und so-
gar Baufinanzierungen abschlieBen. Die erforderliche
Legitimation erfolgt schnell, sicher und bequem Utber
IDnow, das die bekannten Moglichkeiten, sich in der
Filiale oder via Postldent bei der Post zu legitimieren,
bequem erganzt. Fir IDnow braucht man nur einen PC
mit Webcam oder ein Smartphone, um innerhalb von 5
Minuten auch auBerhalb der Geschéftszeiten eine So-
fort-Legitimation zu erreichen.

S0 Prvastrecn

Fir jeden Bedarf:
Flexible Beratungswege

Jeder Mensch ist anders. Flr den einen ist Schnelligkeit
entscheidend, fur den anderen zéhlt der personliche
Kontakt. Der eine ist technikaffin, der andere scheut
die Risiken der Online-Kommunikation. Unser Credo
lautet: Jeder entscheidet selbst, wie er von uns beraten
werden mochte. Nur das Ergebnis ist immer gleich: Be-
darfsgerechte, sichere und klare Lésungen der Kunden-
probleme. Das bieten wir Uber den Kunden-Chat, bei
dem Sie direkt Uber unsere Homepage per Mail-Chat
mit unseren Beratern in Kontakt treten. Hier konnen
Sie Fragen zu Produkten stellen, sich beraten lassen, in-
formieren, abschlieBen. Wenn Sie lieber von Angesicht
zu Angesicht reden, nutzen Sie unsere Videoberatung
fur die Baufinanzierung: Hierbei kann sich jeder Kunde
Unterlagen, anschauliche Grafiken und Beispielberech-
nungen verstandlich am eigenen Bildschirm ansehen
und mit dem Spezialisten besprechen. Natdrlich kann
die Baufinanzierung auch direkt Gber die Videobera-
tung beantragt werden. Wer wenig Zeit hat und genau
planen mochte, nutzt einfach die praktische Ruckruf-
funktion auf der Website. Einfach Tag und Uhrzeit des
Ruckrufs wahlen — fertig! So ist es z.B. méglich, ohne
lange Warteschleifen die Mittagspause fir Bankange-
legenheiten zu nutzen.

Als Direktbank mit Beratung und Werten steht fir
uns aber bei allen technischen Optionen der persén-
liche Kontakt immer im Mittelpunkt. Darum schatzen
wir es ganz besonders, wenn die Menschen zu uns in
die Filialen und Beratungsbiros kommen. Eine Baufi-
nanzierung bindet Kunde und Bank mitunter 30 Jahre
aneinander. Da ist ein personlich begrindetes Vertrau-
ensverhaltnis eine gute Grundlage. Und manchmal er-
gibt sich im Gesprach ein neuer, bisher nicht bedachter
Aspekt, Uber den man sprechen sollte. Unsere erfahre-
nen Berater erkennen diese Situationen intuitiv und be-
raten grundsatzlich ganzheitlich. Denn nicht immer ist
der Preis oder Zinssatz das einzige Entscheidungskrite-
rium. Oft geht es auch um Flexibilitdt, um Absicherung
von Risiken oder um die Interessen von Angehorigen.
Wenn sich unsere Kunden die Zeit nehmen, schauen
wir gerne mit ihnen Uber den Tellerrand.

Unser Digitalisierungsziel:
Das Leben und das Banking einfacher
machen

Ob Limitdnderung, Karten oder Onlinebanking bean-
tragen — all diese Services sind online Uber die Website
moglich. Einfach Serviceauftrag starten, fertig. Keine
zusatzliche Legitimierung, kein Papier. FUr verschiede-
ne Finanzierungsszenarien nutzt man einfach den Bau-
finanzierungsrechner. Hier kann man eine realistische
Darlehenshoéhe anhand der jetzigen Kaltmiete abschat-
zen und anschlieBend verschiedene Finanzierungsva-
rianten berechnen lassen. Und auch im Alltag nutzen
wir fir unsere Kunden die Chancen, die sich durch neue
Techniken bieten: Uber die PSD BankingApp kénnen
Sie anderen freigeschalteten Kunden des VR-Banken-
verbundes und der Sparkassen bequem Geldbetrage
per InApp-Nachricht senden und von diesen anfordern.

Stolz sind wir auch auf die kleinen Dinge, mit denen
wir im Rahmen digitaler Lésungen unseren Kunden das
Leben erleichtern: Mit scan2bank mdissen Sie nie wie-
der 22-stellige IBAN-Nummer eingeben: Sie 6ffnen die
Funktion in der App, fotografieren die Rechnung oder
den Uberweisungstrager — und schon sind die Daten in
der Uberweisungsvorlage. Praktisch ist auch die mobi-
le Auszahlung: Wenn Sie lhre Girocard vergessen oder
keine Lust haben, bei mehreren Konten immer alle
Bankkarten mit sich zu fuhren, kénnen Sie Uber die
App den gewdlnschten Betrag wahlen und anschlie-
Bend den angezeigten QR-Code am Geldautomaten
scannen. Und schon wird das Geld ausgezahlt. Unsere
Kundenkommunikation haben wir, auch aus Umwelt-
schutzgriinden, soweit wie moglich auf das elektroni-
sche Postfach umgestellt.

Wir wollen keine zufriedenen,
sondern begeisterte Kunden

Alle diese digitalen Angebote stehen unseren Kun-
den ohne zusatzliche Kosten offen. Sie sind Ergebnis
unseres Bestrebens, alle Aktivitdten auf den Kunden-
nutzen auszurichten. Dieses Ziel begleitet uns dauer-
haft: Laufend stellen wir alle unsere Prozesse durch die
Kundenbrille auf den Priifstand und Uberarbeiten sie
bei Bedarf. Wir mdchten keine zufriedenen, sondern
begeisterte Kunden, und wir méchten Banking zum
Kundenerlebnis machen. Daran arbeiten wir taglich!
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Die PSD Bank Nirnberg verfolgt ein bodenstdandiges und klares Geschaftsmodell:

Wir sind eine Privatkundenbank und bieten unseren Mitgliedern und Kunden be-

darfsgerechte Losungen im Kontenbereich, mit Baufinanzierungen und Privatkrediten

sowie beim Thema Anlegen und Vorsorgen. Auf diesen Saulen ruht der Erfolg der

PSD Bank NUrnberg, der auch im Jahr 2017 wieder in besonderer Weise getragen

wurde von unserem ,, Verkaufsschlager”, dem kostenlosen Gehaltskonto PSD Giro-

Direkt und der Baufinanzierung.

PSD GiroDirekt

Das kostenlose Gehaltskonto GiroDirekt kommt her-
vorragend im Markt an. Uber 28.000 Konten dieses
Typs nutzen unsere Kunden. Wahrend die Mitbewerber
weiter zum Teil massiv die Preise fur die Kontofiihrung
erhdhen, bauen wir kontinuierlich den Leistungsum-
fang unseres wirklich kostenlosen Angebotes aus. Die-
ses Uberzeugende und im Markt weitgehend einzig-
artige Konto hilft der PSD Bank Nurnberg, viele neue
Kunden auch fiir andere Produkte zu gewinnen und zu
begeistern. Unabhangige Tester haben PSD GiroDirekt
mit einem Testergebnis von 4,9 von 5 mdglichen Punk-
ten ein ausgezeichnetes Zeugnis ausgestellt.

Die Vorteile von PSD GiroDirekt: kostenlose Kontofth-
rung, bequem online und mobil, 50 Euro Startgutha-
ben, Sofort-Dispo von 1.000 Euro — die ersten 500 Euro
zinslos, kostenloser Kontoumzugsservice. Bank- und
MasterCard sind kostenlos, es gibt garantiert keine ver-
steckten Kosten und mit der MobileApp und dem Onli-
neBanking hat man jederzeit seine gesamten Finanzen
im Griff — sogar Konten bei anderen Banken. Kosten-
los Bargeld bekommt man an Uber 18.700 Geldauto-
maten der Volks- und Raiffeisenbanken, und tber den
Automatenfinder in der App findet man den nachst
gelegenen Automaten spielend.

Die PSD Bank Nurnberg bietet ihnren Neukunden natr-
lich einen kostenlosen Kontoumzugsservice - schnell
und unkompliziert Gber den digitalen Service unseres
Partners Fino. So werden in nur 10 Minuten automa-
tisch alle Zahlungsverkehrspartner Gber die neue Kon-
toverbindung informiert.

PSD GiroDirekt
auf einen Blick

- 50 Euro Startguthaben bei
Kontoer6ffnung

- Kostenlose Kontofiihrung bei
regelmaBigem Gehalts- oder
Renteneingang (ohne Mindest-
hohe)

- Kostenlose Girocard und
MasterCard

- Sofort-Dispo von 1.000 Euro,
davon 500 Euro zinslos

- Kostenloser Kontoumzugsservice,
der das Wechseln leichter macht

- OnlineBanking jederzeit und
Uberall mit der PSD Banking-App

- Garantiert keine versteckten
Kosten

- Uber 18.700 Bankautomaten
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Baufinanzierung

Durch die niedrigen Zinsen ist auch in Deutschland,
dem Land mit der niedrigsten Wohneigentumsquote
in der EU, der Wunsch nach dem Eigenheim deutlich
gewachsen. Die PSD Bank Nirnberg hat auch im Jahr
2017 ihren Mitgliedern und Kunden geholfen, diesen
Traum wahrzumachen. Mit guter Omnikanal-Bera-
tung, mit fairen Konditionen und effizienten, schnel-
len Prozessen. Wir wachsen dabei mit den Marktan-
forderungen: Wer heute nicht innerhalb von wenigen
Tagen eine Finanzierungszusage erhalt, dem wird das
gesuchte Objekt vor der Nase weggeschnappt. Daher
sind unsere Prozesse nochmal schneller und einfacher
geworden, sowohl in der Beratung als auch in der Be-
antragung und Bewilligung.

Das Kundenverhalten hat sich auch im Bereich der
Baufinanzierung in den letzten Jahren dramatisch
verandert. Online-Abschlisse auch bei Volumina von
500.000 Euro sind keine Seltenheit. Naturlich ist das
auch bei der PSD Bank Nurnberg maoglich — der Kun-
denwunsch entscheidet. Unsere Berater freuen sich
aber Uber jede Gelegenheit, gerade bei so wichtigen
und schwerwiegenden Entscheidungen ein person-
liches Beratungsgesprach fihren zu koénnen. Dann
kénnen auch unterschiedliche Finanzierungsmodelle
erstellt werden, die groBere Flexibilitdt oder hohere
Sicherheit gewabhrleisten. Zinssicherungsoptionen oder
Tilgungsaussetzungsdarlehen sind Varianten, die be-
ratungsintensiver, aber haufig sehr sinnvoll sind. Fra-
gen wie die nach einer Bauherrenhaftpflicht oder das
Thema ,Absicherung der Zahlungsfahigkeit” kénnen
in standardisierten Online-Prozessen nur rudimentar
abgedeckt werden. Hier bieten sich ausfuhrlichere per-
sonliche Gesprache mit unseren Spezialisten an.

Auch im Baufinanzierungsgeschaft steht der Kunden-
nutzen immer im Mittelpunkt. Wir kennen das Geschaft
in- und auswendig und wissen, was wirklich hilft, um
etwa eine anstrengende Bauphase stressfrei zu Uber-
stehen. Zum Beispiel ein kostenloses Bauabwicklungs-
konto, mit dem das Baubudget stets im Uberblick und
getrennt vom Haushaltsbudget bleibt.

Privatkredite

Im Jahr 2017 haben wir die Antrags- und Abwicklungs-
prozesse im Bereich Privatkredit weiter ausgebaut und
automatisiert. Von der Erstinformation Uber die Bean-
tragung bis hin zur Auszahlung ist nun eine einfache,
sichere und schnelle digitale Abschlussstrecke vorhan-
den. Ein einmaliges Kundenerlebnis! Aber auch hier
stehen neben der Online-Lésung die telefonische, die
Video- oder die Beratung per Chat zur Verfiigung, und
natdrlich besprechen unsere Beraterinnen und Berater
auch sehr gerne alle Finanzierungsfragen zum Thema

Auto-, Wohn- und Ratenkredit persénlich. Denn auch
hier gilt: Ganzheitliche Beratung gelingt am Besten im
Gesprach, wenn zum Beispiel bei der Autofinanzierung
gleich ein gunstiger Mitglieder-Tarif fur die KfZ-Versi-
cherung vermittelt werden kann. Oder wenn Kreditver-
sicherungen sinnvoll werden, um Risiken zu vermeiden.

Das Gesamtvolumen der im Jahr 2017 ausgereichten
Ratenkredite stieg um beachtliche 2,8 %.

GESAMT-KREDITVOLUMEN
IN MIO. EURO

+10%

o

2013 2014 2015 2016 2017
1.753 1.982 2.148 2.288 2.516

Anlegen und Vorsorgen

Auch im Jahr 2017 konnten wir unseren Einlagenkun-
den positive Zinsen zahlen. Damit grenzt sich die PSD
Bank Nurnberg weiterhin von der Tendenz der Wettbe-
werber, Strafzinsen in Rechnung zu stellen, ab. Getreu
unserem bodenstandigen Geschaftsmodell strukturiert
sich auch das Geschéftsfeld Anlegen und Vorsorgen
sehr konservativ. Unsere Kunden sind ganz Uber-
wiegend in Kollektivanlagen (Fonds) investiert, die von
unseren Kooperationspartnern der Genossenschaftli-
chen FinanzGruppe verwaltet werden.

Angesichts der zu erzielenden niedrigen Zinsen und der
Hoffnung auf eine Zinswende ist die Nachfrage nach
Tagesgeld ungebrochen, das Gesamtvolumen steigerte
sich um 4,5 % auf rd. 1,2 Mrd. Euro. Bemerkenswert
ist auch der 15,6 %ige Volumenanstieg der Einlagen
auf den GiroDirekt-Konten. Da hierauf keine Verzin-
sung erfolgt, ist dies ein bemerkenswerter Ausdruck
der Uberragenden Akzeptanz und Leistungsfahigkeit
dieses kostenfreien Gehaltsgirokontos.

Neu und wirklich innovativ ist das Angebot Mein
Invest unseres Kooperationspartners Union Invest-
ment. Dieses Selbstberatungstool ist ein Anwendungs-

PSD WohnKredit -
die unkomplizierte
Alternative

Wenn Sie die Niedrigzinsphase nut-
zen mochten, um anstehende Um-
oder Ausbauten, Renovierungs-
oder Modernisierungsarbeiten an
lhrem Eigenheim zu finanzieren,
kénnen Sie das auch bei bereits
bestehender Baufinanzierung und
ohne weiteren Grundschuldeintrag
machen: Den PSD WohnKredit von
bis zu 50.000 EUR kénnen Sie mit
einer Laufzeit zwischen 12 und 120
Monaten ohne Bearbeitungs- und
Kontoflhrungsgebihren abschlie-
Ben. Sondertilgungen und Vollab-
I6sung sind jederzeit mdglich, Sie
bleiben also maximal flexibel.

beispiel kundennutzenorientierter Digitalisierung. Der
interessierte, finanzmarktaffine Anleger hat hier die
Moglichkeit, nicht nur Anlageszenarien durchzuspie-
len, sondern seine Anlagen auch online in eine Ver-
maogensverwaltung umzusetzen. Wer eine personliche
Beratung in Anlage- und Vorsorgefragen bevorzugt, ist
auch hier bei unseren Beraterinnen und Beratern herz-
lich willkommen. Oft ergeben sich in diesen Gespra-
chen wichtige Zusatzerkenntnisse: Staatliche Pramien
kénnen erschlossen oder die Rentenliicke bestimmt
werden. Auch hier entscheidet der Kunde selbst, wie
effizient und damit digital oder personlich er oder sie
beraten werden mochte.

Empfehlungen, die sich auszahlen

Wir sind von der Leistungsfahigkeit unserer Angebo-
te und Produkte in allen Geschaftsfeldern Uberzeugt.
Damit immer mehr Menschen von diesen Losungen
profitieren kénnen, haben wir unser Empfehlungs-
programm erweitert: Kunden, die erfolgreich unsere
Zukunftsprodukte GiroDirekt, PrivatKredit und Bau-
finanzierung sowie Sparplane bei unseren genossen-
schaftlichen Kooperationspartnern weiterempfehlen,
erhalten kinftig sofort eine Pramie in Hohe von 100
Euro.



Starke
Partner

In den Geschéftsfeldern Bausparen, Baufinanzierung,
Anlage und Vorsorge kdnnen wir unseren Kunden und
Mitgliedern marktfihrende Losungen bieten — und
das alles aus der Hand des PSD-Beraters. Naturlich
sind auch die Angebote unserer Kooperationspartner
integriert in unser Omnikanal-Beratungsangebot: Sie
kénnen wahlen, ob Sie fur ausgewdhlte Produkte eine
Online-Beratung bis hin zum Abschluss nutzen oder ob
Sie, zum Beispiel aufgrund einer komplexen Ausgangs-
lage, lieber unsere personliche Beratung in Anspruch
nehmen wollen. Das ist oft sinnvoll, um Randbereiche
oder nicht gleich auf der Hand liegende, aber wichtige
Berlihrungspunkte ganzheitlich bei der Lésungserar-
beitung berlcksichtigen zu kdnnen. Unsere kompeten-
ten und erfahrenen Beraterinnen und Berater freuen
sich besonders Uber personliche Gesprache.

Bausparkasse Schwabisch Hall BSH
Schwabisch Hall ist mit 7,3 Mio. Kunden und 8,5 Mio.
Bausparvertragen die gréBte Bausparkasse in Deutsch-
land. 2017 hat das Unternehmen Bausparvertrage Gber
28 Mrd. EUR abgeschlossen. Das Baufinanzierungsge-
schéaft erreichte ein Volumen von 14,6 Mrd. EUR. Damit
gehort Schwabisch Hall zu den fuhrenden Baufinanzie-
rern in Deutschland.

STARKE
PARTNER
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Die PSD Bank Nirnberg kooperiert mit Schwabisch Hall
im Bereich des Bausparens. Hier hat sie im Jahr 2017
ein Bausparvolumen von 42,2 Mio. Euro abgeschlossen
und damit eine 19,4 %ige Steigerung gegenuber dem
Vorjahr erreicht. Insgesamt betreut die PSD Bank NUrn-
berg 8.000 BSH-Kunden, die zum Jahresende 2017 in
ihren Bausparvertragen ein Volumen von 59 Mio. Euro
(Bausparsumme gesamt: 345 Mio. Euro) angespart
hatten.

Tilgungsaussetzungs-
darlehen: Den Super-
Zins langfristig sichern

PSD BauGeld Garant ist eine Fi-
nanzierungsvariante, die komplett
vor steigenden Zinsen schitzt. In
der ersten Laufzeitphase zahlt der
Kreditnehmer lediglich die Sollzin-
sen und bespart zeitgleich einen
Bausparvertrag der Bausparkasse
Schwabisch Hall, mit dem er dann
auf einen Streich einen groBen
Darlehnsanteil tilgt. Der Rest wird
klassisch getilgt. So sichert er sich
bereits heute die Anschlussfinanzie-
rung nach Ablauf der ersten Soll-
zinsbindung von wahlweise 15, 21
oder 26 Jahren. Das ist nur eine Fi-
nanzierungsmaglichkeit von vielen.
Die PSD Bank Nirnberg erstellt far
jeden Bedarf ganz individuelle Kon-
zepte, je nachdem, ob es z.B. mehr
um Zinssicherung, schnelle Tilgung
oder niedrige monatliche Belastung
geht.

15%
b

42,2 Mio. EUR
Bausparvolumen

R+V Versicherungen

Die R+V Versicherung ist der genossenschaftliche Versi-
cherungsanbieter in der FinanzGruppe und unser Part-
ner, wenn es um private Altersvorsorge, Private Kran-
kenversicherung oder Direktversicherungen geht. Uber
8,4 Mio. Kunden vertrauen der R+V Versicherung, die
im Jahr 2017 rund 100.000 Neukunden gewinnen
konnte. Wie die PSD Bank Nirnberg bietet auch die
R+V ein umfassendes Angebot an Online-, aber auch
personlichen Beratungsmaglichkeiten. Die Versiche-
rungs- und Vorsorgeldsungen sind bereits teilweise
online abschlussfahig und in den PSD-Internetauftritt
integriert.

Die PSD Bank Nurnberg betreute Ende 2017 rund
2.100 Versicherungskunden der R+V.

2.100
betreute
R+V Kunden

Union Investment

Mit einem verwalteten Vermodgen von 260,8 Mrd. Euro
ist Union Investment heute eine der fihrenden Fonds-
gesellschaften in Deutschland und Experte fur Fonds-
vermogensverwaltung in der genossenschaftlichen
FinanzGruppe. Und sie ist der Partner der PSD Bank
Nurnberg, wenn es um Geldanlage, Vermégensaufbau
und -verwaltung, aber auch um Altersvorsorge etwa
im Riester-Bereich geht.

s

Union Investment hat im Jahr 2017 erneut zeigen kon-
nen, dass es auch in Zeiten niedriger Zinsen Anlage-
maoglichkeiten gibt, die Stabilitat mit Renditeaussichten
verbinden. Dazu setzten die Experten auf unterschied-
liche Anlageformen und stellten die Vermogensstruk-
tur unserer Anlagekunden breiter auf. Die Mischung
unterschiedlicher Anlageklassen, - formen und -markte
hilft dabei, die Vermogenslage zukunftssicher zu ma-
chen.

Die Kunden der PSD Bank Nurnberg hatten zum Ende
2017 Fonds in Héhe von rund 178 Mio. Euro im Be-
stand.

178 Mio. EUR W
verwaltetes Vermdgen

Union Investment ist auch ein Vorreiter, wenn es um
die kundennutzenorientierte Wahrnehmung von Di-
gitalisierungschancen geht. Mit Meinlnvest hat Union
im letzten Jahr eine Selbstentscheiderplattform fur
Vermdgensverwaltungskunden eingefihrt, die bereits
vollstandig in die Homepage der PSD Bank Nirnberg
eingebunden ist. Meininvest ist ein digitaler Anlage-
assistent in Form einer Finanzportfolioverwaltung. Die
Plattform bietet von der Information tber die Selbst-
beratung, Legitimation und Depoteréffnung bis zum
Kauf von Portfolios eine vollstandige Abschlussstrecke
und ein wirklich einmaliges Kundenerlebnis. Meinin-
vest fuhrt Kunden mit geringem Beratungsbedarf an
das Wertpapiergeschaft heran und ermoglicht ihnen,
Anlageportfolios selbst zusammenzustellen, zu simu-
lieren und schlieBlich auch abzuschlieBen.



PSD Bank intern:
Gesichter Ilhrer Bank

Was auch immer die Technik bringen wird: Men-
schen werden immer das Herz unserer Bank sein.
Begeisterung, Engagement und Identifikation mit
den gemeinsamen Zielen sind und bleiben die ent-
scheidenden Triebfedern unseres Erfolgs.

Und das gilt umso mehr im Geschaftsmodell
unserer Bank: Eine Direktbank mit Beratung und
Werten braucht Menschen, die sich gerade den
Kunden kompetent zuwenden kénnen, die situa-
tiv zwischen personlichen und digitalen Zugangs-
wegen pendeln. Denn das wird ktnftig mit 60 %
die gréBte Kundengruppe sein. Damit nimmt die
Bedeutung eines Kundenservicecenters weiter zu.
Es Ubernimmt kinftig eine Schlusselrolle und wird
zum zentralen Kontaktcenter zwischen Kunden
und Bankmitarbeitern.

Stellvertretend fur die vielen Kolleginnen und Kol-
legen im Chat, am Telefon oder in der Videokun-
denberatung stellen wir Ihnen hier Julia Fischer
und ihre Kolleginnen und Kollegen von der Telefo-
nischen Kundenberatung der PSD Bank Nurnberg
vor:

FRAUENQUOTE

C

64,63 %

inkl. Azubis, Vorstand, Elternzeitlerinnen

BESCHAFTIGTE BEI DER PSD BANK NURNBERG 2017

—

Vollzeit

151,25

SEMINARTAGE AUSZUBILDENDE

O0000

519 SRRERR

Mitarbeiter der telefonischen Baufinanzierungsberatung.

Mitarbeiter der telefonischen Kundenberatung mit Frau Julia Fischer (mitte).

Frau Fischer, was sind die Aufgaben
lhres Teams?

Julia Fischer: Bei uns gehen samtliche
Kundenanrufe ein, und wir Ubernehmen
dann die telefonische Beratung in Fragen
der Geldanlage und zum Thema Privat-
kredit. Im Grunde beraten wir unsere
Kunden rund um alle Bankprodukte und
helfen auch bei Serviceanfragen weiter.

Da mdssen sich ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aber gut und auf vie-
len Gebieten auskennen.

Julia Fischer: Oh ja! Das ist hier keine
Telefonzentrale. Wir sind fast alle Bank-
kaufleute und mussen sattelfest sein in
der Beratung zu Wertpapieren, Versiche-
rungen oder Bausparen. Teilweise kénnen
wir auch auf unsere Spezialisten zurtick-
greifen.

Das hért sich nach einem lebhaften
und abwechslungsreichen Arbeitsall-
tag an.

Julia Fischer: Stimmt, langweilig ist es
bei uns nie. Denn wir sind auch noch
zustandig fur die Chatberatung und die
Videoberatung zum Thema Kontowech-
sel. DarUber hinaus soll kunftig das The-
menfeld weiter ausgebaut werde.

Was ist das wichtigste fir lhren Job?

Julia Fischer: Neben Fachwissen geht es
vor allem um Stressfahigkeit: Immer ruhig
und vor allem freundlich zu bleiben, ist
oberstes Gebot fur uns.



PSD - in lhrer Nahe

Im Gegensatz zu anderen Banken werden wir uns auch
kinftig nicht aus der Flache zurtickziehen und Stand-
orte schlieBen, sondern weiter daran arbeiten, immer
nah an unseren Kunden zu sein. Der bisher letzte Bau-
stein im Rahmen dieser Strategie war die Er6ffnung des
Beratungsburos in Regensburg.

Neueroffnung

Beratungsbiiro Regensburg

Die PSD Bank Nurnberg hat im Spatsommer 2017 ihr
urspriingliches Geschaftsgebiet erweitert und ein Be-
ratungsburo in Regensburg eréffnet. Im Gebaude des
in Regensburg bekannten Funkhauses kimmert sich
seitdem ein dreikopfiges Team um alle Themen rund
um die Baufinanzierung. Zum Rundum-Sorglos-Paket
gehoren dabei auch unser attraktives Gehaltsgirokonto
und der kostenlose Versicherungscheck.

Regensburg ist fur viele Menschen ein attraktiver Le-
bensmittelpunkt. Die viertgroBte Stadt Bayerns punk-
tet durch ein starkes wirtschaftliches Umfeld, die Be-
volkerung wachst stetig. Der groBen Nachfrage nach
einem verldsslichen Partner in der Region, der nach
genossenschaftlichen Werten wie Sicherheit, Stabilitat,
Verantwortung, Partnerschaft, Transparenz und Bo-
densténdigkeit handelt, tragt die PSD Bank Nirnberg
durch die ErschlieBung des Geschaftsgebietes Ober-
pfalz und Niederbayern tber den Standort Regensburg
Rechnung.

1

Hauptstelle




Nicht nur die technischen Moglichkeiten dndern sich.
Aktuelle Studien zeigen, dass mit der sogenannten Ge-
neration Z junge Menschen den Arbeitsmarkt betreten,
die ganz andere Werte und Erwartungen haben als ihre
Vorganger. Waren vor gar nicht langer Zeit das eigene
BUro noch Statussymbol und die Abgeschiedenheit in
maoglichst kleinen Gruppen ein Muss fur konzentrierte
Arbeit, entstehen heute ganz neue Arbeitswelten. Agi-
le Formen der Projektarbeit zwingen zum Aufbrechen
bestehender Muster und Strukturen. Darauf hat die
PSD Bank Nirnberg bereits reagiert und in einem Teil
des Hauptsitzes in Nirnberg eine ganz neue Arbeits-
welt geschaffen, die sich den Erwartungen der neuen
Mitarbeiter und den kunftigen Anforderungen stellt.
Die entstandenen Flachen zeichnen sich durch enorme
Offenheit, aber auch das Angebot von Rickzugsmdog-
lichkeiten, groBe Flexibilitdt und neue Mdoglichkeiten
fir teamUbergreifende und effiziente Zusammenarbeit
aus. Es ist ein modernes Arbeitsumfeld entstanden, in
dem man sich wohl fuhlt und gerne arbeitet.




PSD - Bank fur die Region

Der genossenschaftliche Auftrag umfasst
auch die Hilfe zur Selbsthilfe und ist seit
1936 fest in unserer Satzung verankert.
Dieser Auftrag pragt unser unternehmeri-
sches Handeln. Darum engagieren wir uns
seit vielen Jahren nachhaltig im sozialen Be-
reich fUr die Menschen in unserer Region.
Wir unterstltzen viele gemeinnditzige und
karitative Organisationen, die sich um die
Belange bedurftiger Menschen kiimmern.

5000 Euro erhielt der Hospizverein
Wiirzburg.

Mit 5.000 Euro unterstitzte die PSD Bank Nirnberg die
Arbeit des von der Caritas getragenen Frauenhauses in

Ansbach.

Wir sind uns unserer gesellschaftlichen
Verantwortung als Genossenschaftsbank
bewusst. Der Vorstand und alle Mit-
arbeiter stehen Uberzeugt hinter unserer
Firmenphilosophie und tragen sie weiter.
Die Forderprojekte wahlen wir sorgfaltig
aus - das Geld soll dabei immer maoglichst
vielen Beteiligten zugutekommen.

7.000 Euro flossen an die Stadt Nirnberg fir
den Auf- und Ausbau von Bewegungsparks
im Stadtgebiet.

Die Spendenmittel stammen aus den
Zweckertragen des PSD Gewinnsparens.
25 Cent pro Gewinnsparlos vergeben wir
an gemeinnUtzige Einrichtungen in unse-
rer Region. So haben wir im vergangenen
Jahr insgesamt fast 200.000 Euro gespen-
det - das zeugt auch von einem bemer-
kenswerten sozialen Engagement unserer
Kunden.

Mit einer Spende der PSD Bank Ndrnberg in
Hbhe von 4.800 Euro beraten, begleiten und
unterstitzen die Sozialpddagoginnen von Lilith
e.V. Drogen konsumierende Frauen.

Die Aktion Schutzbengel der Rummelsberger Diakonie hat
das Projekt ,Action Van" ins Leben gerufen, um Spiel- und

Freizeitangebote fur Kinder und Jugendliche zu schaffen.
Die PSD Bank Nirnberg spendete 10.000 Euro und trug
damit entscheidend zum notwendigen Startkapital bei.

. PSD -
BANK FUR DIE REGION

Crowdfundingplattform

,,Die Wunscherfiller”

Viele Menschen haben gute Ideen und méchten sich
fur ihre Mitmenschen, Vereine oder soziale Zwecke in
ihrer Region einsetzen. Oft sind die finanziellen M6g-
lichkeiten des Einzelnen zu gering, um diese Plane zu
realisieren. Flr das Jahr 2018 hat sich die PSD Bank
Nirnberg daher einem neuen Konzept verschrieben,
um das soziale und gemeinniitzige Engagement in der
Region weiter zu verstarken. Voraussichtlich zum Jah-
resende startet unsere neue Crowdfunding-Plattform
flr regionale Projekte. Crowdfunding ist ein innova-
tives Finanzierungsmodell, bei dem eine Vielzahl von
Menschen online gemeinsam Projekte finanziert. In
diesem Fall Menschen aus dem gesamten Geschafts-
gebiet der PSD Bank Nurnberg. Es gilt dabei das ,, Alles-
oder-nichts”-Prinzip: Die Projektsumme wird nur dann
ausgezahlt, wenn der benétigte Mindestbetrag inner-
halb eines gewissen Zeitraums erreicht wird. Andern-
falls erhalten die Unterstltzer ihr Geld zurtick.

Kinftig konnen unter www.die-wunscherfueller.de
Vereine und andere gemeinnUtzige Einrichtungen aus
der Region ihre Projektideen einstellen, fur die bisher
kein Geld da war. Sie kénnen so Menschen als Projekt-
unterstltzer gewinnen, die auch ein Interesse daran
haben, den Alltag in Franken, Sachsen und der Ober-

pfalz ein bisschen schéner und besser zu machen. Das
kénnen kleine, aber auch groBere Projekte sein — von
der Torwand fur den 6rtlichen FuBballverein bis hin zur
Erneuerung von Spielgeraten im AuBenbereich des
Kindergartens um die Ecke.

Wir haben die Plattform auf die Beine gestellt, um das
individuelle Engagement in der Region zu férdern. Die
PSD Bank Nurnberg schafft aber nicht nur die techni-
schen Voraussetzungen, sondern beteiligt sich auch an
den Projektkosten. Neben einer Anschubfinanzierung
von 30 Prozent fir jedes erfolgreiche Projekt verdop-
peln wir bis zum Erreichen des erforderlichen Wertes
jeden Betrag, den die Unterstutzer zur Verfigung stel-
len.

Wir freuen uns auf viele neue Initiativen im laufenden
Jahr!

www.die-wunscherfueller.de
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Denn als genossenschaftliche Bank sind wir den genos-
senschaftlichen Werten wie Nahe, Glaubwaurdigkeit,
Transparenz oder Fairness verpflichtet. Entscheidend
ist, dass die Menschen, die wir erreichen und begeis-
tern wollen, auch wissen, woftir wir stehen. Dieses
.Markenversprechen” fasst zusammen, was unsere
Kunden von uns erwarten dirfen, und es ist das, wo-
ran wir uns als Bank messen lassen.

Nur wenn ein Unternehmen den Menschen vermitteln
kann, warum es vorteilhaft und nutzlich ist, bei ihm
Kunde zu sein, wird es auf Dauer erfolgreich sein. Dar-
um haben wir im vergangenen Jahr weiter daran gear-
beitet zu dokumentieren, was die PSD Bank Nurnberg
anders macht als die Wettbewerber, welche einzigarti-
ge Idee uns kennzeichnet. Das kénnen wir in wenigen
klaren Aussagen darstellen:

- Wir arbeiten als Direktbank schnell, unkompliziert
und preiswert, sind aufgrund der Vielzahl von Kom-
munikationskandlen nahezu jederzeit erreichbar und
technisch auf dem neuesten Stand.

- Aber wir bieten auch qualifizierte Beratung vor Ort
und helfen personlich, wenn unsere Kunden das
winschen.

- Wir kommunizieren auf Augenhohe, sind dabei auf-
richtig und verbindlich in unseren Aussagen.

- Wir verwechseln , beraten” nicht mit ,verkaufen”,
und wir sind eine bodensténdige, kundennahe Bank,
die nur Geschéafte macht, von denen sie auch etwas
versteht.

- Und wir arbeiten auf der Grundlage eines genossen-
schaftlichen Wertegerustes, zu dem wir uns beken-
nen und das unser Handeln leitet.

Im Verlauf der Weiterentwicklung unserer Marke haben
wir erkannt, dass alle unsere Starken in einem Begriff
zusammenflieBen: «Klarheit». Wir wollen, dass alles,
was wir tun, moglichst einfach und am Nutzen fur un-
sere Kunden orientiert ist. Wenn wir Kunden beraten,
tun wir das verstandlich und transparent, wir héren zu
und geben klare Antworten. Individualitat steht dabei
im Mittelpunkt. Auch unsere Produkte und Dienstleis-
tungen zeichnen sich durch gréBtmogliche Klarheit
aus: Wir bieten unseren Kunden — auch technisch — die
Einfachheit, die sie von einer modernen Bank erwar-
ten. Und Kilarheit gilt auch in Sachen Sicherheit: Wir
sind Mitglied der starken Gemeinschaft der deutschen
Genossenschaftsbanken, Kundengelder sind durch die
genossenschaftliche Einlagensicherung umfassend ab-
gesichert. Das bedeutet hundertprozentige Klarheit fur
unsere Kunden.

Unsere Kunden kénnen sich auch kinftig darauf ver-
lassen, dass wir bei allen Neuerungen, Entwicklungen
oder Veranderungen diese Maxime der Klarheit und
des Kundennutzens beachten: Keine unverstandlichen
Produkte, keine versteckten Preiserhdhungen und im-
mer offene Information und Kommunikation. Ganz
konkret splren das unsere Kunden durch die vielen
kleinen und groBBen Bausteine, die zum Beispiel unser
Online-Angebot bilden: Von der Méglichkeit des On-
line-Abschlusses Uber die vielen Wege im Omnika-
nal-Beratungsgeschaft bis hin zu den technischen Fi-
nessen wie scan2bank oder der einfachen Legitimation
Uber IDnow — die Zusammenarbeit mit der PSD Bank
Nirnberg ist in jeder Hinsicht ein positives Kundener-
lebnis.

Eine oft vernachlassigte Facette des Themas Marke
sind die Mitarbeiter. Eine starke Arbeitgebermarke
schafft echte Identitat und Motivation nach innen, gibt
Orientierung im Wandel, sie ist eine Leitplanke fur In-
novation und Wachstum, grenzt ab zum Wettbewerb,
bietet einen Werterahmen auch fur zuktnftige Veran-
derungen und wirkt als unternehmensweites Leitsys-
tem. Damit unsere Beraterinnen und Berater unsere
Kunden begeistern kénnen, missen sie selbst Uber-

zeugt sein und sich mit unseren Werten identifizieren.
Wir investieren viel in dieses Ziel, und auch hier waren
wir im Jahr 2017 erfolgreich.

Damit das so bleibt, werden wir

unsere Marke laufend weiterentwi-

ckeln und unsere Markenpositio-

nierung ,Klar in jeder Beziehung”

ausbauen. Und zwar nicht theo-

retisch oder akademisch, sondern

konkret und fur unsere Kunden

splrbar, indem wir zielgruppen-

orientierte, maBgeschneiderte

Serviceleistungen, Lésungen und

Produkte entwickeln und die be-

stehenden Angebote permanent

optimieren. Das ist uns im Jahr

2017 gut gelungen und steht auch auf unserer Agenda
fir 2018. Wir werden uns bei unserer Markenpositio-
nierung noch starker vom Wettbewerb differenzieren,
indem wir ganz konkrete Nutzenversprechen fiir den
Kunden definieren. Damit sind wir als Wertebank auch
bei unseren Kernprodukten ,nah, aufrichtig und di-
rekt”. Ob mit

- einem unschlagbar schnellen Kontowechselservice,
bei dem wir unsere Kunden vom gesamten , Papier-
kram” entlasten,

- einem zinsfreien Puffer beim Dispo, der besonders
jungen Leuten viel Unabhangigkeit im Alltag bietet
oder

- dem PSD Baugeld als einfachem und klarem Produkt,
das absolute Verbindlichkeit bei der Beratung und
einen 360-Grad-Ansatz bietet.

Unsere Differenzierungsmerkmale werden sich in allen
Kampagnen und WerbemaBnahmen wiederfinden und
potentielle Neukunden Uberall dort erreichen, wo sie
gerade sind. Dank einer zielgruppengerechten Werbe-
aussteuerung und einer durchdachten Mediaplanung
nimmt der Kunde genau die Werbung wahr, die zu ihm
passt und die seine Winsche und Bedurfnisse betrifft.
,Tue Gutes und rede dartiber” heiBt die klare Devise.
Mit ihren Top-Produkten & -Services muss sich die PSD
Bank Nurnberg nicht verstecken!
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BERICHT DES

AUFSICHTSRATES

Bericht

des Aufsichtsrates

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Bericht von
Josef SUR,

Die fundamentalen Aufgaben des Aufsichtsrates hat dieser auch in diesem Geschaftsjahr intensiv

wahrgenommen. So hat er den Vorstand bei der Leitung der Bank regelmaf3ig beraten und dem

Gesetz und der Satzung entsprechend Uberwacht und gepruft. Der Vorstand unterrichtete den Auf-

sichtsrat wiederum regelmaBig, zeitnah und umfassend schriftlich und mundlich Uber alle wesent-

lichen Entwicklungen in der Bank.

Wir haben uns wie immer Uber die Ge-
schaftslage der Bank und die wirtschaft-
liche Situation der einzelnen Geschafts-
bereiche, die vorausschauende Planung
sowie die strategische Ausrichtung der
Bank informieren lassen, haben die Ri-
sikoanalyse der Bank bewertet und den
Vorstand hierzu beraten. Die begleiten-
den Stressszenarien haben wir gepruft,
bewertet und fir in Ordnung befunden.

Damit haben wir u. a. auch sicherge-
stellt, dass die Bank keine unvertretbaren
Risiken einging. In allen unseren Uberle-
gungen und Beratungen stand stets das
Interesse unserer Mitglieder und Kunden
sowie die langfristige Sicherung der Bank
im Fokus. Der Aufbau einer tragfahigen
Eigenkapitalbasis, wie sie nach Basel IlI
gefordert wird, war und ist weiterhin ein
vorrangiges Anliegen des Aufsichtsrates.

R
Bank

Die Gewahrung gunstiger Spar- und Kre-
ditkonditionen trotz der andauernden
Niedrigzinsphase und der damit verbun-
denen Konsequenzen fur Margen und
Refinanzierung war dem Aufsichtsrat
auch im Jahr 2017 ein besonderes Anlie-
gen. Dabei haben wir uns weiterhin kon-
sequent an die schon bisher geltenden
konservativen Anlagegrundsatze gehal-
ten. Dennoch konnten wir erneut Nega-
tivzinsen fir unsere Kunden und Mitglie-
der vermeiden. Das ist auch unser Ziel fur
die Zukunft.

Die im Vorjahr bewilligte Emission von
Pfandbriefen - wir waren die erste ge-
nossenschaftliche Vollbank, die dieses
Geschaft betreiben darf — er6ffnete uns
auch im Jahr 2017 eine langfristig kosten-
glnstige Refinanzierung. Diese Vorteile
geben wir an Sie als unsere Kunden und
Mitglieder weiter.

Gemeinsam mit dem Vorstand haben wir,
wie bereits berichtet, die Vision 2022 fur
die PSD Bank Nurnberg verabschiedet. Im
Jahr 2017 wurden alle geplanten Projekte
konsequent fortgefuhrt, mit Jahreszielen
versehen, kontrolliert und die Umsetzung

nach Mdglichkeit beschleunigt. Hier ge-
buhrt allen Mitarbeitern der Bank ein
groBes Lob, die sich in Arbeitsgruppen
aus den Ubergeordneten Vorgaben ihre
eigenen Ziele zur Erreichung dieser Vision
gesetzt haben.

Im Jahr 2017 haben wir alle geplanten
Projekte begonnen und die laufenden
Aktivitaten konsequent weiterverfolgt.
Die sehr vorsichtige und risikovermeiden-
de Ausweitung unserer Eigenanlagen-
politik auf risikoarme Investitionen in den
Immobilienbereich hat sich positiv auf die
Ertragslage unseres Hauses ausgewirkt
und damit bewahrt. Im Niedrigzinsumfeld
ist das ein wichtiger Erfolgsbeitrag fur die
PSD Bank Nirnberg, der die gunstigen
Kundenkonditionen zu sichern hilft. Wir
haben diese Entwicklung als Aufsichtsrat
wie angekindigt kontinuierlich und eng
begleitet und waren gesetzes- und sat-
zungsgemal in alle Entscheidungen von
wesentlicher Bedeutung fur die Bank ein-
gebunden. Soweit erforderlich, haben wir
nach umfassender Beratung und Prifung
unsere Zustimmung erteilt.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte un-
verandert funf Ausschisse gebildet, die
im Laufe des Geschaftsjahres insgesamt
25 Sitzungen absolviert haben, der Auf-
sichtsrat selber sieben. Der Wirtschafts-
ausschuss hat die Anlagenpolitik, die
konkreten Anlagen und die Risikostra-
tegie der Bank beratend begleitet. Der
Wirtschaftsausschuss legte zusammen
mit dem Vorstand auch im Jahr 2017
einen Uberwachungsschwerpunkt auf die
Anlagen, Fonds und Investitionen in Im-
mobilienvermégen. Dies hat sich erneut
bewdhrt.

Wir haben das Jahr 2017 wieder mit
einem ausgezeichneten Ergebnis abge-
schlossen. Das Kreditvolumen konnte
auch im Jahr 2017 wieder erheblich ge-
steigert werden. Der Kreditausschuss hat
Uber die ihm vorzulegenden Beschllsse
beraten, gepruft und entschieden und die
Kreditrisikoberichte der Bank analysiert

und fr in Ordnung befunden.

Uber die Arbeit der Ausschisse wurde
dem Aufsichtsrat regelmaBig berichtet.
Die Personal- und Satzungsausschisse
haben Beschlusse des Aufsichtsrates auf-
und vorbereitet. Der Prufungsausschuss
hat Uber das ganze Geschaftsjahr die Ge-
schaftsfuhrung der Bank untersucht und
auch den Jahresabschluss 2017 sorgfaltig
geprift. Weitere Themen des Prifungs-
ausschusses waren die Betrugspravention
der Bank sowie die Zusammenarbeit mit
der internen Revision.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss,
den Lagebericht, den Anhang und die
Bilanz und die Gewinn- und Verlustrech-
nung fir das Geschéaftsjahr 2017 gepruft
und fur richtig befunden. Auch der Ge-
winnverwendungsvorschlag des Vorstan-
des wurde einer sorgfaltigen Prifung

unterzogen mit dem Ergebnis, dass der
Aufsichtsrat  der Generalversammlung
empfiehlt, dem Vorschlag des Vorstandes
zur Verwendung des Gewinns flr das Ge-
schaftsjahr 2017 zuzustimmen.

Unser Prufverband, der Verband der PSD
Banken e.V. hat Bilanz, Gewinn- und Ver-
lustrechnung und Geschaftsfihrung der
Bank in seiner Eigenschaft als gesetzlicher
Prufer umfassend geprift und den un-
eingeschrankten Bestatigungsvermerk er-
teilt. Aufsichtsrat und Priifungsausschuss
haben diese Prifung insbesondere durch
eingehende Diskussionen mit den Priifern
intensiv begleitet. Wir haben auch da-
durch fur die OrdnungsmaBigkeit des Ge-
schaftsabschlusses Rechnung getragen.
Auch im Jahr 2017 ist die Geschaftsent-
wicklung unserer Bank, auch im Vergleich
mit anderen PSD- oder Genossenschafts-
banken, sehr positiv verlaufen. Wir ge-
héren aufgrund der Ergebnisse und der
langfristigen Sicherung der Bank seit lan-
gem zur Spitzengruppe der PSD Banken
im Verband.

Vorstand und Aufsichtsrat haben Be-
schlisse gefasst, die die Grundlage fur
eine gute Weiterentwicklung der Bank
legen. Die positiven Aussichten fur die
Zukunft sind auch im Umfeld niedriger
Zinsstrukturen uneingeschrankt vorhan-
den. Der Aufsichtsrat sieht einen Schwer-
punkt seiner Arbeit darin, die Umsetzung
und die Weiterentwicklung der Unter-
nehmensstrategie auf Grundlage der im
Herbst 2016 gemeinsam entwickelten
Vision zu begleiten. Dabei leiten uns die
vielgenannten Herausforderungen Digita-
lisierung, Regulatorik und Niedrigzinsum-
feld ebenso wie der zunehmende Wett-
bewerb durch FinTechs, aber auch durch
die Big Player des Plattformbusiness.
Wahrend es diesen, anders als den , klas-

Nurnberg, im Juni 2018, Dipl.-Kfm. Josef SuB,

Vorsitzender des Aufsichtsrates

sischen” Banken, gelingt, das Wissen und
die Daten aus ihren Marktplatzen zu mo-
netarisieren und daraus neue Angebote
auch im Bereich Finanzdienstleistungen
und Bezahldienste zu generieren, fehlt
ihnen — noch — das Kundenvertrauen, das
gerade in Geldangelegenheiten wichtig
ist. Wir werden gemeinsam mit dem Vor-
stand weiter daran arbeiten, diesen Vor-
teil weiter auszubauen und die Kunden-
beziehungen zu intensivieren. Hinsichtlich
der technischen Chancen der Digitalisie-
rung sind wir aus Kundensicht sehr gut
aufgestellt. Unser Credo, die Moglich-
keiten der Technik da zu nutzen, wo sie
Kundenmehrwerte bieten, leitet uns auch
kanftig.

Das gilt auch fur die gemeinsame Vi-
sion von Vorstand und Aufsichtsrat, bis
zum Jahr 2022 ein deutliches, aber auch
nachhaltiges organisches Wachstum zu
erzielen in den Geschaftsfeldern Kredit
und kostenfreie Gehaltsgirokonten. Die
im Jahr 2017 eingeschlagene Richtung
stimmt.

Einen unverzichtbaren Anteil am Erfolg
im Berichtsjahr haben erneut unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Be-
geisterung und die hohe Identifikation,
mit der sie unsere Kunden und Mitglie-
der beraten, neue Kunden gewinnen und
auch anspruchsvolle, aber unvermeidbare
Veranderungen mittragen, macht uns zu-
versichtlich fdr die vor uns allen liegenden
Aufgaben. Unseren treuen Mitgliedern
und Kunden danken wir fur die vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit und ihren Bei-
trag zum Erreichten.

Wir danken dem Vorstand fur die erfolg-
reiche Zusammenarbeit und das wirklich
gute Ergebnis der Bank.
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Willy-Brandt-Platz 8
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Tel. 0911 2385-0
Fax 0911 2385-299
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Bamberg
HauptwachstralBe 11

96047 Bamberg

Tel. 0951 91709-0
Fax 0951 91709-99

Filiale
Wiirzburg
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Tel. 0931 46791-0
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91522 Ansbach

Tel. 0981 9722663-0
Fax 0981 9722663-30
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LudwigstraBe 25
63739 Aschaffenburg

Tel. 06021 920439-0
Fax 06021 920439-25
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95444 Bayreuth

Tel. 0921 7877818-0
Fax 0921 7877818-40
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Tel. 0371 46181-0
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Dr.-Leo-Ritter-Str. 2
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Tel. 0941 280447-0
Fax 0941 280447-99

lhre PSD
Bank.

Personlich und
immer direkt
erreichbar.

Telefonische Beratung
(kostenlose Rufnummern)

Geldanlage/Privatkredit
0800 2 385 555

Baufinanzierung
0800 2 385 544

Vermoégensberatung
0800 2 385 585

PSD ServiceDirekt
0800 5 888 977

Informationen
und tagesaktuelle
Konditionen

Internet
www.psd-nuernberg.de oder
www.psd-sachsen.de
E-Mail
info@psd-nuernberg.de
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